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Rozdział I. 
Przepisy ogólne 

 

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochronę praw dziecka. Każdy ma prawo żądać 

od organów władzy publicznej ochrony dziecka przed przemocą, okrucieństwem, 

wyzyskiem i demoralizacją. /Art 72.1 Konstytucji RP/ 

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez członków personelu 

podmiotu jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel 

podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miarę możliwości uwzględnia jego 

potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy 

w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczególną rolę pracowników ochrony zdrowia w 

identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nią i zapewnieniu dziecku 

bezpieczeństwa. Realizując te cele, personel podmiotu działa w ramach obowiązującego 

prawa, przepisów wewnętrznych oraz swoich kompetencji. 

 

Niniejsze standardy ochrony małoletnich (dalej w skrócie jako „standardy”) określają: 

1) zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki 

lub organizatora, a w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich; 

2) zasady i procedurę podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 

lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego; 

3) procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego; 

4) zasady przeglądu i aktualizacji standardów; 

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placówki lub 

organizatora do stosowania standardów, zasady przygotowania tego personelu do ich 

stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności; 

6) zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym 

oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania; 

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie mu wsparcia; 

8) sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych 



 

  

 

   
 

incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego; 

9) wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności 

zachowania niedozwolone; 

10)  zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet; 

11) procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci 

Internet oraz utrwalonymi w innej formie; 

12) zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 

 

Rozdział II. 
Objaśnienie terminów 

 

1. Pracownikiem Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii- Ośrodka Psychoterapii 

Dzieci, Młodzieży i Rodzin oraz Szkoleń Podyplomowych (dalej także jako 

„Instytut”) jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę lub umowy cywilno- 

prawnej. 

2. Osobą współpracującą z Instytutem są stażyści, wolontariusze, praktykanci. 

3. Kierownik Instytutu zgodnie z prawem i wewnętrznymi dokumentami jest 

uprawniony do podejmowania decyzji o działaniach Instytutu. 

4. Podmiotem współpracującym są podmioty zewnętrzne współpracujące z Instytutem, 

np. uniwersytety, inne podmioty lecznicze, organizacje pozarządowe, 

stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy usług na rzecz 

Instytutu. 

5. Dzieckiem jest osoba do ukończenia 18. roku życia. 

6. Opiekunem dziecka jest przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic1 albo opiekun2; 

rodzic zastępczy3; opiekun tymczasowy (czyli osoba upoważniona do 

reprezentowania małoletniego obywatela Ukrainy, który przebywa na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób dorosłych)4 .  

7. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgodę rodziców albo zgodę opiekuna, rodzica 

zastępczego lub opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia 

 
1W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego 
 
2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego 
3 W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego 
4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na 

terytorium tego państwa 



 

  

 

   
 

między rodzicami dziecka należy poinformować rodziców o konieczności 

rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

8. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub 

czynu karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika 

Instytutu, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 

9. Osoba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujący nadzór nad realizacją 

standardów w Instytucie. 

10. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu 

odpowiedzialny za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu. 

11. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 

 

Rozdział III. 
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

 

1. Pracownicy Instytutu posiadają odpowiednią wiedzę i w ramach wykonywanych 

obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci. 

2. Każdy pracownik Instytutu mający kontakt z dziećmi jest weryfikowany pod kątem 

niekaralności za przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności. 

3. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystąpienia czynników ryzyka lub 

objawów krzywdzenia dziecka, pracownicy Instytutu podejmują rozmowę z 

rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazując informacje na temat 

dostępnej oferty wsparcia i motywując do skorzystania z pomocy. 

4. Wszyscy pracownicy i współpracownicy Instytutu, którzy w związku z 

wykonywaniem obowiązków zawodowych, podjęli informację o krzywdzeniu 

dziecka lub inne informacje z tym związane, są zobowiązani do zachowania 

tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w 

ramach działań interwencyjnych. 

 

Rozdział IV. 
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi 

1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest 

działanie dla dobra dziecka, troski o jego bezpieczeństwo i w jego najlepszym 



 

  

 

   
 

interesie. Czyni to w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych 

instytucji oraz swoich kompetencji. 

2. Personel traktuje dziecko z empatią i szacunkiem wobec jego godności, potrzeb 

oraz intymności. 

3. Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia 

oraz podejmowanych czynności medycznych przy użyciu prostego języka w sposób 

dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka. 

4. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek 

formie. Nie wolno dziecka upokarzać, krzyczeć na nie, lekceważyć lub obrażać. 

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich 

pracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad 

są potwierdzone podpisaniem oświadczenia. 

 

Rozdział V. 
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka. 

 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego lub posiadania informacji o 

krzywdzeniu małoletniego, personel Instytutu niezwłocznie informuje Policję 

oraz wypełnia Kartę interwencji i zgłasza Koordynatorowi ds. Przeciwdziałania 

Przemocy. 

2. Szczegółowy sposób postępowania interwencyjnego opisano w zasadach 

interwencji personelu Instytutu w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub 

posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego (załącznik nr 3). 

 

Rozdział VI. 
Zasady ochrony dostępu do Internetu 

 

1. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem 

nowoczesnych technologii, w tym za pomocą sieci Internet (korzystanie przez 

dziecko ze stron zawierających niebezpieczne treści, upublicznianie wizerunku 

dziecka w sposób krzywdzący lub ośmieszający go – cyberprzemoc) 

podejmuje się działania zgodnie z rozdziałem V standardów. 

 



 

  

 

   
 

Rozdział VII. 
Zasady ochrony wizerunku dziecka 

 

1. Dane osobowe dziecka podlegają ochronie na zasadach zgodnych z 

Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27.04.2016. 

2. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w Instytucie 

reguluje Polityka Prywatności dostępna w sekretariacie i na stronie internetowej 

szpitala pod adresem: www.wip-dzmr.poznan.pl. 

3. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu 

dziecka) na terenie placówki i jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgodą 

rodzica/opiekuna prawnego dziecka.  

4. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: 

zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest 

wymagana. 

5. Podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna 

dziecka możliwe jest tylko za wiedzą i zgodą tego opiekuna. 

 

Rozdział VIII. 
Monitoring stosowania standardów 

1. Kierownik Instytutu wyznacza Paulinę Komorowską, jako osobę odpowiedzialną  za 

wdrożenie i stosowanie standardów. 

2. Osoba, o której mowa w ustępie poprzedzającym monitoruje realizację standardów, 

reaguje na sygnały naruszenia standardów oraz proponuje zmiany w standardach. 

3. Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego rozdziału, przeprowadza wśród 

 pracowników Instytutu raz na rok ankietę monitorującą poziom realizacji 

standardów. 

4. W ankiecie, o której stanowi ust. 3 pracownicy Instytutu mogą proponować  

 zmiany standardów oraz wskazywać naruszenia standardów w organizacji. 

5. Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego rozdziału, dokonuje opracowania 

 wypełnionych przez pracowników i współpracowników ankiet. Sporządza na tej 

podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje kierownictwu Instytutu. 

6. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje się oceny standardów w celu zapewnienia ich 

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. 



 

  

 

   
 

Wnioski z przeprowadzonej oceny należy pisemnie udokumentować. 

7. Kierownik Instytutu wprowadza do standardów niezbędne zmiany i ogłasza 

pracownikom oraz współpracownikom nowe brzmienie standardów. 

 

Rozdział IX. 
Przepisy końcowe 

 

1. Standardy wchodzą w życie z dniem 15 sierpnia 2024 roku. 

2. Ogłoszenie standardów następuje poprzez zamieszczenie na stronie 

internetowej Instytutu oraz wywieszenie na tablicy ogłoszeń, również w wersji 

skróconej, przeznaczonej dla dzieci. 

3. Ogłoszenie standardów dla pracowników placówki następuje poprzez 

przesłanie jej tekstu drogą elektroniczną oraz zamieszczenie na dysku 

dokumenty wewnętrzne. 

 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników dopuszczonych do 

udzielania świadczeń zdrowotnych małoletnim   

Załącznik nr 2. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnim a personelem 

Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii – Kodeks Bezpiecznej Relacji  

Załącznik nr 3. Zasady interwencji personelu Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii 

w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu 

małoletniego i udzielenia wsparcia 

  



 

  

 

   
 

Załącznik nr 1. do Standardu Ochrony Małoletnich w WIP DZMR 
 

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników dopuszczonych do udzielania świadczeń 

zdrowotnych małoletnim 

 

1. W Wielkopolskim Instytucie Psychoterapii za proces rekrutacji pracowników 

dopuszczonych do udzielania małoletnim świadczeń zdrowotnych odpowiada Kierownik 

Instytutu Rafał Antkowiak. 

2. Przed zatrudnieniem danej osoby w Instytucie lub nawiązaniem współpracy w innej formie 

i powierzeniem jej obowiązków polegających na pracy z dzieckiem należy ustalić kwalifikacje 

tej osoby oraz podjąć działania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem 

oraz wykluczyć ryzyko wystąpienia z jej strony zagrożenia dla dobra dziecka i zagrożenia jego 

bezpieczeństwa. 

3. Każdy kandydat do pracy z małoletnimi niezależnie od rodzaju umowy (umowa o pracę, 

umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staż itp.) podlega weryfikacji w 

Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 

4. Do weryfikacji w w/w Rejestrze potrzebne są dane: imię (imiona) i nazwisko, data 

urodzenia, dane kontaktowe. 

5. Weryfikacja w Rejestrze musi odbyć się przed dopuszczeniem do wykonywania 

obowiązków i zleconych zadań. 

6. Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej 

dokumentacji dotyczącej osoby pracującej na podstawie umowy cywilnoprawnej/ 

wolontariusza/ praktykanta/ stażysty. 

7. Kandydat do pracy z małoletnimi ma obowiązek dostarczyć informację z Krajowego 

Rejestru Karnego o niekaralności w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV 

Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 

r. o przeciwdziałaniu narkomanii lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione 

określone w przepisach prawa obcego. 

8. Jeżeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie wówczas przedkłada informacje z 

rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub 

wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, bądź informację z rejestru karnego, jeżeli 

prawo tego państwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celów. 

9. Jeżeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności nie 

przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wówczas kandydat 

składa pod rygorem odpowiedzialności karnej oświadczenie o tym fakcie według wzoru nr 1. 



 

  

 

   
 

10. W przypadku niemożliwości przedstawienia informacji o niekaralności, kandydat 

zobowiązany jest do złożenia oświadczenia o niekaralności oraz toczących się postępowaniach 

przygotowawczych, sądowych i dyscyplinarnych według wzoru nr 2. 

  



 

  

 

   
 

 

wzór nr 1. 

Oświadczenie o niekaralności 
osoby posiadającej obywatelstwo inne niż polskie 

 

dn. ......................, ...................... (miejsce) 
 

Ja, ................................................................................................................... (imię i nazwisko), 
PESEL (lub inny nr dokumentu w przypadku braku nadanego PESEL) ...................................... 
oświadczam, że w państwie ...................................... (wpisz nazwę) nie jest prowadzony rejestr 
karny/nie wydaje się informacji z rejestru karnego (odpowiednie wykreśl). 
Oświadczam, że nie byłam/em prawomocnie skazana/y w państwie ....................................... 
(wpisz nazwę) za czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX 
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 
2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w którym 
stwierdzono, iż dopuściłam/em się takich czynów zabronionych oraz że nie nałożono na mnie 
obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania 
się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub 
określonych zawodów albo działalności, związanych z edukacją. Jestem świadomy/a 
odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 
 
 
 
 ...............................                                                                                      ...................................... 
(data)                              (czytelny podpis) 
 
 
 
 
 

wzór nr 2. 

 
Oświadczenie o niekaralności 

w przypadku braku możliwości uzyskania informacji z rejestru karnego 
 
 
 

Ja, ................................................................................................................... (imię i nazwisko), 

PESEL ……………………... oświadczam, że nie byłam/em prawomocnie skazana/y za czyny 

zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, 

w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

narkomanii i nie toczą się względem mnie żadne postępowania przygotowawcze, sądowe i 

dyscyplinarne. 

 

 
         …………………………….                                                                               ……………………………. 
(data)                              (czytelny podpis) 

Załącznik nr 2. do Standardu Ochrony Małoletnich 

 



 

  

 

   
 

Zasady bezpiecznych relacji między małoletnim a pracownikami Wielkopolskiego 

Instytutu Psychoterapii 

– Kodeks Bezpiecznej Relacji 

 

1. Każdy nowozatrudniony pracownik w Wielkopolskim Instytucie Psychoterapii niezależnie 

od formy zatrudnienia (umowę o pracę lub umowę cywilnoprawną, wolontariatu lub 

jakiejkolwiek innej formie) jest zapoznawany ze standardem ochrony małoletnich oraz 

Kodeksem Bezpiecznej Relacji. 

2. Dowodem zapoznania się ze standardem ochrony małoletnich oraz Kodeksem Bezpiecznej 

Relacji jest złożenie osobistego podpisu pod formularzem oświadczenia według wzoru nr 1. 

3. Oświadczenie zapoznania się ze standardem ochrony małoletnich oraz Kodeksem 

Bezpiecznej Relacji powinien być podpisane w dniu rozpoczęcia pracy i przechowywany w 

aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczącej osoby pracującej 

na podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/ praktykanta/ stażysty. 

4. Pracownicy zatrudnieni przed wprowadzeniem standardu ochrony małoletnich oraz 

Kodeksu Bezpiecznej Relacji ze standardem oraz kodeksem zostają zapoznani i potwierdzają 

zapoznanie się na zasadach przyjętych w Instytucie. 

5. W przypadku aktualizacji standardu ochrony małoletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej Relacji 

zapoznanie pracowników ze zmianą i potwierdzenie zapoznanie się odbywa się na zasadach 

przyjętych w Instytucie. 

6. Za aktualizację standardu ochrony małoletnich i Kodeksu Bezpiecznych Relacji odpowiada 

Koordynator ds. Przeciwdziałania Przemocy. 

7.  Standard ochrony małoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pracownikom Instytutu jest 

udostępniony na na stronie internetowej Instytutu www.wip-dzmr.poznan.pl oraz w 

sekretariacie Instytutu. 

8. Standard ochrony małoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pacjentom dorosłym jest 

udostępniony na stronie internetowej Instytutu www.wip-dzmr.poznan.pl oraz w formie 

plakatów na terenie Instytutu. 

9. Kodeks Bezpiecznych Relacji w wersji językowej dostosowanej do możliwości 

percepcyjnych małoletnich jest udostępniony w formie plakatów w każdej komórce Instytutu, 

w której udzielane są świadczenia zdrowotne małoletnim oraz na stronie internetowej 

Instytutu. 

10. Za publikację Standardu ochrony małoletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej Relacji na stronie 

internetowej zewnętrznej i wewnętrznej szpitala, kioskach multimedialnych oraz w formie 

http://www.wip-dzmr.poznan.pl/
https://wip-dzmr.poznan.pl/


 

  

 

   
 

plakatów odpowiada sekretariat Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii. 

 

Wzór nr 1. 

Oświadczenie o zapoznaniu się ze standardem ochrony małoletnich i Kodeksem 

Bezpiecznej Relacji 

 

Potwierdzam zapoznanie się ze standardem ochrony małoletnich Wielkopolskiego Instytutu 

Psychoterapii i Kodeksem Bezpiecznej Relacji i zobowiązuję do ich przestrzegania. 

 

Imię i nazwisko ……………………………………………………………. 

 

 

Data…………………………. Podpis ……………………………………… 

 

 

 KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI 

 

Kodeks powstał celem poszanowania godności i wartości małoletnich w Wielkopolskim 

Instytucie Psychoterapii. Dobro i bezpieczeństwo małoletnich jest dla nas najważniejsze. 

Zobowiązujemy się do stosowania zasad zapisanych w Kodeksie oraz reagowania i zgłaszania 

wszystkich zachowań niedozwolonych. 

 

Zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko 

1. Pracownicy Instytutu znają i stosują zasady bezpiecznych relacji pracownik–dziecko. 

2. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracowników jest działanie 

dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i 

podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, że podejmując decyzje dotyczące 

dziecka, należy poinformować je o tym, wysłuchać jego opinii oraz o ile to możliwe i 

bezpieczne, uwzględniać jego potrzeby. 

3. Zasady bezpiecznych relacji pracowników z dziećmi obowiązują każdego członka personelu 



 

  

 

   
 

Instytutu, a także każdą dorosłą osobę mającą kontakt z dziećmi znajdującymi się pod opieką 

Instytutu, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomość i 

zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem oświadczenia.  

 

Potrzeby małoletniego 

1. Każdy małoletni może reagować inaczej nawet w tej samej sytuacji. Składa się na to wiele 

czynników, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe 

doświadczenia. 

2. Staraj się poznać potrzeby małoletniego i próbuj na nie odpowiadać, o ile jest to możliwe. 

3. Zapewnij małoletnia sprawczość. Zapytaj, jak możesz się do niego zwracać. Traktuj 

małoletniego podmiotowo. Staraj się prowadzić rozmowę bezpośrednio z małoletnim, nie 

omawiaj jego sytuacji z pominięciem jego osoby. 

4. Szanuj potrzebę snu i odpoczynku małoletniemu w czasie rekonwalescencji. Staraj się o 

zachowanie ciszy nocnej oraz zmniejszenie natężenia światła podczas wykonywania 

medycznych czynności w nocy. 

5. Pamiętaj także o tym, że małoletni ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady 

korzystania z dostępnych zabawek i książek. 

 

 

Kontakt fizyczny 

1. Kontakt fizyczny nie wynikający z potrzeb medycznych jest dopuszczalny, o ile odpowiada 

na potrzeby małoletniego, czyli uwzględnia wiek małoletniego, etap rozwojowy, kontekst 

kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy należy zapytać małoletniego o zgodę np. na przytulenie. 

 

Komunikacja z małoletnim 

1. Zacznij od przedstawienia się, krótko wytłumacz małoletniemu czym się zajmujesz. 

2. Pozwól małoletniemu na wypowiadanie się w każdej kwestii. Pamiętaj, że małoletni 

powyżej 16 r.ż. ma prawo do pełnej informacji medycznej i decydowania o procesie 

diagnostyczno-terapeutycznym. 

3. Każdą wypowiedź małoletniego traktuj z należytą uwagą. Odpowiadaj na pytania zgodnie z 

prawdą, dostosowując komunikat do jego możliwości (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu 



 

  

 

   
 

rozwoju i sytuacji, w której się znajduje). Wyrażaj się prosto i zrozumiale. Upewnij się czy 

małoletni rozumie co do niego mówisz. 

4. Staraj się informować małoletniego na bieżąco o przebiegu procesu diagnostyczno-

terapeutycznego. 

5. Jeśli coś jest dla małoletniego niezrozumiałe, staraj się to wytłumaczyć prostym językiem. 

6. Nie zawstydzaj małoletniego używając skomplikowanego języka i terminów medycznych, 

których może nie zrozumieć. 

7. Zapewnij komunikację małoletniemu ze szczególnymi potrzebami np. niesłyszącym, 

poprzez dostęp do tłumacza języka migowego, staraj się zapewnić tłumacza dla małoletniego 

obcojęzycznego, w przypadku małoletnich komunikujących się niewerbalnie możesz 

skorzystać z form komunikacji alternatywnej. 

 

Zachowania niedopuszczalne 

Pracownikom Instytutu nie wolno:  

1. nawiązywać z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym; 

2. proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak 

również używać ich w obecności dzieci w czasie wykonywania obowiązków służbowych lub 

pobytu na terenie podmiotu; 

3. oglądać treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę w obecności dzieci, 

udostępniać dzieciom treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę lub 

umożliwiać im zapoznanie się z tymi treściami; 

4. utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb 

prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celów dokumentacji medycznej, 

naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.  

5. przyjmować pieniędzy, prezentów od dziecka i jego opiekuna ani wchodzić w relacje 

jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub opiekunów dziecka, które mogłyby prowadzić do 

oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych; 

6. utrzymywać niejawnych bądź ukrywanych kontaktów z dzieckiem, oraz kontaktów opartych 

na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujących przewagę fizyczną, stosunek władzy bądź 

zależność dziecka; 



 

  

 

   
 

7. składać dziecku propozycji, czynić komentarzy niewłaściwych dla relacji pracownik – 

dziecko, dotykać dziecka w sposób, który może być uznany lub jest nieprzyzwoity albo 

niestosowny; 

8. używać wulgarnych słów, gestów i żartów, czynić obraźliwych uwag, nawiązywać w 

wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej, wykorzystywać wobec dziecka 

przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby), stosunku władzy bądź zależności 

dziecka;  

9. stosować jakąkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegającą na biciu, szturchaniu, 

popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalności cielesnej dziecka, a także izolować 

dziecka w zamkniętym pomieszczeniu, przytrzymywać drzwi, krępować ruchów poprzez 

wiązanie, 

10. wyręczać lub nadzorować bezpośrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynności 

samoobsługowych i higienicznych, ponad niezbędny poziom wynikający z potrzeb dziecka lub 

dbałości o jego bezpieczeństwo; 

11. zawstydzać, upokarzać, lekceważyć, obrażać dziecka, krzyczeć na dziecko; 

12. ujawniać osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczących 

dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, 

medycznej, opiekuńczej i prawnej dziecka; 

13. zapraszać dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykać się z nimi poza godzinami 

pracy lub utrzymywać kontakty poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, e-

mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, 

gdy dziecko zwraca się do członka personelu o pomoc bądź kontakt odbywa się publicznie; 

14. angażować lub zachęcać dziecka do jakiejkolwiek działalności niezgodnej z prawem lub 

stwarzającej zagrożenie dla dziecka;  

15. lekceważyć lub powierzchownie, nieuważnie traktować zgłaszanej przez dziecko potrzeby 

wsparcia i pomocy; 

16. utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwój i zabezpieczenie dziecka w  

sytuacji zagrożenia jego dobrostanu. 

 

Relacje z rodzicami i opiekunami małoletniego 

 

1. Zachęcaj do zapoznania się rodziców i opiekunów małoletniego z Kodeksem Bezpiecznych 

Relacji. 



 

  

 

   
 

2. Na bieżąco informuj rodziców i opiekunów o przebiegu procesu diagnostyczno-

terapeutycznego. Udzielaj informacji językiem zrozumiałym, nie stosuj specjalistycznej 

terminologii medycznej, która może być niezrozumiała. Odpowiadaj na pytania i zapewnij 

możliwość zadawania pytań. 

3. Zaufaj rodzicielskiej i opiekuńczej znajomości potrzeb i zachowań małoletniego. Zapytaj, 

co małoletni lubi, a czego nie lubi. Zapytaj, czy ma jakieś szczególne potrzeby, staraj się brać 

je pod uwagę. 

4. Zachowaj wyrozumiałość dla rodziców i opiekunów, pamiętaj, że znajdują się oni w obcym 

otoczeniu i dużym stresie.  

 

Ochrona małoletniego przed krzywdzeniem 

1. Reaguj za każdym razem, kiedy jesteś świadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz 

krzywdzenie małoletniego. 

2. Jeśli jesteś świadkiem zachowań niedozwolonych, mówienia nieprawdy, straszenia, 

umniejszania potrzeb i problemów małoletniego oraz łamania niniejszego Kodeksu przez 

personel Instytutu, zwróć uwagę i przypomnij o obowiązujących zasadach. 

3. Staraj się zapewnić bezpieczeństwo małoletniemu.  

4. Reaguj, gdy widzisz, że małoletni korzystając z telefonu komórkowego lub tabletu otwiera 

strony internetowe zawierające treści niebezpieczne. Zgłoś to niezwłocznie personelowi, 

rodzicom lub opiekunom, a w przypadku ciężkiego naruszenia cyberbezpieczeństwa Policji. 

 

KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI – wersja dla małoletnich 

 

Znajdujesz się w Wielkopolskim Instytucie Psychoterapii. Pracują u nas różni specjaliści, np. 

lekarz psychiatra, psycholodzy, pedagodzy, psychoterapeuci. Wszyscy są tu po to by nieść 

pomoc potrzebującym dzieciom. 

To, że tutaj jesteś oznacza, że potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, żebyś czuł/czuła się tutaj 

bezpiecznie i komfortowo. W trosce o Twoje dobro i bezpieczeństwo będziemy w naszej 

codziennej pracy kierować się zasadami: 

 

1. Na początku przedstawimy się Tobie. Postaramy się krótko wytłumaczyć czym się 

zajmujemy. 

2. Poprosimy, żebyś powiedział nam, jak możemy się do Ciebie zwracać. To jest dla nas ważne. 

3. Rozumiemy, że wszystko co dzieje się w Instytucie może być dla Ciebie nowe i nieznane. 

Postaramy się Ci wszystko wyjaśnić. 



 

  

 

   
 

4. Masz prawo wiedzieć jaki jest Twój stan zdrowia. Jeśli cokolwiek budzi Twoje wątpliwości 

zapytaj, zawsze udzielimy Ci informacji odpowiednio do Twojego wieku. 

5. Masz prawo wypowiadać się w różnych kwestiach, nawet jeśli nie masz jeszcze 16 lat. Po 

osiągnieciu 16 roku życia masz prawo do współdecydowania o swoim leczeniu. 

6. Będziemy starali się dać Tobie wybór w sytuacjach, kiedy będzie to możliwe. 

7. Chcemy być z Tobą szczerzy, jeśli wiemy, że jakieś działanie (czynność 

medyczna/terapeutyczna) może być trudne, powiemy Ci o tym. 

8. Informacje o Tobie zachowamy w tajemnicy, nie będą one ujawnione innym osobom poza 

Tobą i Twoimi rodzicami lub opiekunami. 

9. Postaramy się mówić do Ciebie prostym językiem, tak by wszystko było zrozumiałe, jeśli 

jednak coś wymaga wytłumaczenia, powiedz nam o tym. 

10. Jeśli jesteś przestraszony lub martwisz się o coś, powiedz nam o tym. O ile jest to możliwe 

postaramy się poszukać rozwiązanie albo wskazać Ci miejsce, gdzie możesz się zgłosić po 

pomoc. 

11. Możesz też potrzebować wsparcia np. przytulenia lub pocieszenia, powiedz nam o tym. 

Możemy Ciebie przytulić, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej 

zgody. 

12. Jeśli czujesz się niekomfortowo, niebezpiecznie, coś Ciebie niepokoi, powiedz nam o tym. 

Podejmiemy działania by zapewnić Ci bezpieczeństwo. 

13. Twoi rodzice lub opiekunowie mogą być z Tobą zarówno podczas wizyty w gabinecie, jak 

i w poczekalni Instytutu.  

 

Załącznik nr 3 do Standardów Ochrony Małoletnich w WIP DZMR 

Zasady interwencji personelu Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii w przypadku 

podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego i 

udzielenia wsparcia 

 

1. Definicje: 

1.1. Krzywdzenie małoletniego - popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego 

na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu lub zagrożenie 

dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 

1.2. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub 

zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, 

naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej. 

1.3. Czyn karalny - zachowanie człowieka, które zostałoby uznane za przestępstwo, 

gdyby popełniła je osoba powyżej 17 roku.  



 

  

 

   
 

1.4. Przestępstwo – np. ciężki uszczerbek na zdrowiu (utrata wzroku, słuchu, mowy, 

zdolności płodzenia, zeszpecenie, zniekształcenie ciała, spowodowanie ciężkiej 

choroby), zgwałcenie, zgwałcenie zbiorowe, kazirodcze, wykorzystanie seksualne 

małoletniego poniżej 15 r.ż., ze szczególnym okrucieństwem, z wykorzystaniem 

bezradności. 

1.5. „Niebieska Karta” - narzędzie, którego celem jest zapewnienie bezpieczeństwa 

osobie doznającej przemocy domowej, ale także współpraca przedstawicieli różnych 

instytucji i podmiotów, które są zobowiązane do reagowania w przypadku uzyskania 

informacji o wystąpieniu przemocy domowej. 

1.6. Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb małoletniego, gdy osoby 

odpowiedzialne mają ku temu środki i wiedzę. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, 

higieny, nadzoru lub schronienia, co może skutkować poważnym uszczerbkiem na 

zdrowiu lub rozwoju małoletniego. Obejmuje ono również brak ochrony małoletniego 

przed narażeniem na niebezpieczeństwo. 

1.7. Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angażowanie małoletniego w 

aktywność seksualną przez osobę dorosłą, np. trenera, opiekuna lub rodzica. 

1.8. Przemoc emocjonalna - każdy akt powodujący naruszenie godności osobistej 

małoletniego, ukierunkowany na wyrządzenie krzywdy, tj. poniżanie, krytykowanie, 

upokarzanie lub ośmieszanie małoletniego, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, 

powodujące obniżenie jego poczucia wartości.  

2. Każdy pracownik Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii, który podejrzewa krzywdzenie 

małoletniego raportuje ten fakt bezpośredniemu przełożonemu. 

3. Objawy krzywdzenia małoletniego należy opisać w dokumentacji medycznej i zgłosić 

Koordynatorowi ds. Przeciwdziałania Przemocy. 

4. W przypadku podejrzenia, że życie małoletniego jest zagrożone lub grozi mu ciężki 

uszczerbek na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować Policję, dzwoniąc pod numer 112. 

Poinformowania służb dokonuje kierownik Instytutu lub osoba zastępująca, która następnie 

wypełnia Kartę interwencji według wzoru nr 1. 

5. W przypadku podejrzenia zagrożenia życia lub ciężkiego uszczerbku na zdrowiu 

małoletniego w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej należy niezwłocznie 

poinformować Policję, dzwoniąc pod numer 112. Poinformowania służb dokonuje kierownik 

Instytutu lub osoba zastępująca, która następnie wszczyna założenie Niebieskiej Karty zgodnie 

z obowiązującą w Instytucie procedurą. 



 

  

 

   
 

6. W przypadku podejrzenia, że opuszczenie przez małoletniego (Instytutu) w obecności 

rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej będzie mu zagrażało, należy 

uniemożliwić oddalenie się małoletniego (zatrzymać w Instytucie) i niezwłocznie wystąpić do 

Sądu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarządzeń opiekuńczych. 

7. W przypadku, gdy doszło do zaniedbania potrzeb życiowych małoletniego lub doszło do 

innego zagrożenia dobra małoletniego ze strony rodziców lub opiekunów prawnych należy 

wystąpić do Sądu rodzinnego właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka o 

wgląd w sytuację dziecka. 

8. W przypadku zauważenia krzywdzenia małoletniego przez pracowników Instytutu, należy 

podjąć kroki interwencyjne zależne od zaistniałej sytuacji: 

8.1. Gdy zachowanie było jednorazowe i o niewielkiej intensywności wkroczenia w 

dobra małoletniego należy przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą z pracownikiem lub 

współpracownikiem. 

8.2. Gdy naruszenie dobra małoletniego jest znaczne lub się powtarza, należy rozważyć 

rozwiązanie stosunku pracy z osobą, która dopuściła się krzywdzenia. 

 

9. W przypadku, gdy małoletni doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkodę ze strony 

innego małoletniego należy wystąpić do Sądu rodzinnego o wgląd w sytuację małoletniego 

krzywdzącego. 

10. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa, w tym czynu karalnego przez osobę 

poniżej 17 roku życia na szkodę małoletniego należy sporządzić pisemne zawiadomienie do 

Prokuratury według wzoru nr 2 właściwej dla miejsca zamieszkania małoletniego lub w 

przypadku braku możliwości ustalenia miejsca zamieszkania dziecka właściwej dla siedziby 

szpitala. 

11. Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa powinno zawierać: 

11.1. Dane pokrzywdzonego – imię, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub datę 

urodzenia. 

11.2. Dane potencjalnego sprawcy – imię, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to 

możliwe PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka (ojciec, matka). 

11.3. Szczegółowy opis zdarzenia (okoliczności, wyniki badania, opis obrażeń). 

12. W przypadkach niejasnych lub wątpliwych pracownik odpowiedzialny za interwencję 



 

  

 

   
 

konsultuje sprawę z co najmniej dwiema osobami z personelu, w tym z psychologiem. 

Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie interwencji może rozmawiać z osobami 

zaangażowanymi, w tym małoletnim, osobą podejrzewaną o krzywdzenie i świadkami. 

13. Każdy przypadek podjęcia interwencji podlega zgłoszeniu Koordynatorowi ds. 

Przeciwdziałania Przemocy (tel:530500099; e-mail: paulina.maja.komorowska@gmail.com) i 

odnotowaniu w rejestrze. 

 

Wzór nr 1. 

KARTA INTERWENCJI* 

 

1. Imię i nazwisko małoletniego 

………………………………………………………………………………………………… 

2. Imię i nazwisko osoby stosującej przemoc 

…………………………………………………………………………………………………. 

3. Imię i nazwisko osoby zawiadamiającej 

…………………………………………………………………………………………………. 

4. Przesłanki do podjęcia interwencji**: 

- podejrzenie popełnienia przestępstwa 

- przemoc domowa 

- zaniedbania 

- inne formy krzywdzenia – jakie? 

…………………………………………………………………………………………………. 

5. Działania podjęte wobec małoletniego (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja, 
pozostawienie w szpitalu) 

…………………………………………………………………………………………………. 

6. Zakres interwencji**: 

- zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa 

- wszczęcie procedury „Niebieska Karta” 

- wniosek do Sądu rodzinnego o wgląd w sytuację małoletniego/rodziny 

- inny rodzaj interwencji, jaki? 

…………………………………………………………………………………………………. 

 



 

  

 

   
 

Osoba podejmująca Interwencję:  

Imię i nazwisko ........................................................................................................................ 

Stanowisko ..............................................................................................................…………. 

Podpis ............................................…               Data sporządzenia …………………………. 

 

* Integralną część Karty Interwencji, w zależności od podjętych działań stanowi kopia: Niebieskiej Karty, Wniosku do Sądu 
o wgląd w sytuację rodziny, Powiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. 

** Odpowiednie podkreślić. 

 

 

Wzór nr 2 

             

Miejscowość ……………………..., dnia .................... r. 

 Nr pisma wychodzącego/sygnatura sprawy 

 

Zawiadamiający:

 ..............................................................

. 
(nazwa podmiotu medycznego) 

Reprezentowany przez:

 ..............................................................

. 
(imię i nazwisko reprezentanta podmiotu medycznego) 

adres  
...................................................... 

Prokuratura Rejonowa 

w ........................................................... 

adres ..................................................... 
(nazwa i adres Prokuratury Rejonowej 

właściwej dla miejsca popełniania 

przestępstwa) 

 

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEŁNIENIA PRZESTĘPSTWA 

Działając w imieniu .................................................. (nazwa podmiotu medycznego) składam 

zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa .......................................................... 

(wskazać nazwę lub opisać zdarzenie) przez ............................................. (imię i nazwisko domniemanego 



 

  

 

   
 

sprawcy) na małoletnim/małoletniej ............................................. (imię i nazwisko, data urodzenia), 

zamieszkałego/zamieszkałej w ............................................. (adres)  

 

Uzasadnienie 

W trakcie wykonywania przez .............................................................................. (imię i nazwisko 

pracownika podmiotu medycznego) obowiązków służbowych polegających na ............................ (np. 

prowadzeniu procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu 

usprawniania – rehabilitacji) ........................................................... (imię i nazwisko małoletniej) – 

ujawnił/a on/a .................................... (np. niepokojące treści dotyczące zachowań na tle seksualnym, 

zgłosił akt gwałtu, wykorzystania seksualnego). 

Opis zdarzenia 

......................................................................................................................................................

. 

......................................................................................................................................................

. 

Mając na uwadze powyższe informacje, a także dobro i bezpieczeństwo 

małoletniego/małoletniej, wnoszę o wszczęcie postępowania w tej sprawie.  

 

 

............................................ 

podpis zawiadamiającego 
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