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Rozdzial 1.
Przepisy ogoblne

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrong praw dziecka. Kazdy ma prawo zadaé
od organéw wiladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem,

wyzyskiem i1 demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu
podmiotu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel
podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlng rolg¢ pracownikow ochrony zdrowia w
identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel podmiotu dziata w ramach obowigzujacego

prawa, przepisOw wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

Niniejsze standardy ochrony matoletnich (dalej w skrocie jako ,,standardy”) okre$laja:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki
lub organizatora, a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich;

2) zasady i procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popehienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;
4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci;,

6) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia,

8) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych



WIP

DZMR

|
SYCHOTERAPI

incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

9)

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci

zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

11) procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

12) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozdzial 11.

Objasnienie terminow

Pracownikiem Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii- Osrodka Psychoterapii
Dzieci, Mtodziezy i Rodzin oraz Szkolen Podyplomowych (dalej takze jako
»Instytut”) jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-
prawnej.

Osobg wspotpracujaca z Instytutem sg stazysci, wolontariusze, praktykanci.
Kierownik Instytutu zgodnie z prawem i wewnetrznymi dokumentami jest
uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach Instytutu.

Podmiotem wspodtpracujacym sa podmioty zewnetrzne wspotpracujace z Instytutem,
np. uniwersytety, inne podmioty lecznicze, organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia 1 organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy uslug na rzecz
Instytutu.

Dzieckiem jest osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem dziecka jest przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?;
rodzic zastepczy®;, opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych)? .

Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgod¢ rodzicow albo zgode opiekuna, rodzica

zastepczego lub opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia

"W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekurniczego
3W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na

terytorium tego panstwa
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mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac¢ rodzicow o konieczno$ci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
Instytutu, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za standardy to pracownik sprawujacy nadzoér nad realizacja
standardow w Instytucie.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu
odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial I1I.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Pracownicy Instytutu posiadaja odpowiednig wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych
obowigzkoéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci.
Kazdy pracownik Instytutu majacy kontakt z dzie¢mi jest weryfikowany pod katem
niekaralnosci za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikéw ryzyka lub
objawow krzywdzenia dziecka, pracownicy Instytutu podejmuja rozmowe z
rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

Wszyscy pracownicy 1 wspolpracownicy Instytutu, ktorzy w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw zawodowych, podjeli informacje o krzywdzeniu
dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzani do zachowania
tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w

ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial 1V.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest

dziatanie dla dobra dziecka, troski o jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym
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interesie. Czyni to w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngtrznych
instytucji oraz swoich kompetencji.

Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb
oraz intymnosci.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz podejmowanych czynno$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob
dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu rozwoju dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie. Nie wolno dziecka upokarzaé, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazac.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystoOw 1 wolontariuszy. Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad

sa potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.

Rozdzial V.

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego, personel Instytutu niezwtocznie informuje Policje
oraz wypehia Kartg interwencji i zglasza Koordynatorowi ds. Przeciwdzialania
Przemocy.

Szczegotowy sposdb postgpowania interwencyjnego opisano w zasadach
interwencji personelu Instytutu w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego (zalacznik nr 3).

Rozdzial VI.
Zasady ochrony dostepu do Internetu

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii, w tym za pomocg sieci Internet (korzystanie przez
dziecko ze stron zawierajacych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku
dziecka w sposob krzywdzacy lub o$mieszajacy go — cyberprzemoc)

podejmuje si¢ dziatania zgodnie z rozdziatem V standardow.
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Rozdzial VII.
Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016.

2. Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w Instytucie
reguluje Polityka Prywatnosci dostgpna w sekretariacie i na stronie internetowe;j
szpitala pod adresem: www.wip-dzmr.poznan.pl.

3. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
dziecka) na terenie placowki i1 jego upubliczniane jest dopuszczalne za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego dziecka.

4. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t calosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica/opiekuna nie jest
wymagana.

5. Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna

dziecka mozliwe jest tylko za wiedzg 1 zgoda tego opiekuna.

Rozdzial VIII.

Monitoring stosowania standardéw

1. Kierownik Instytutu wyznacza Pauling Komorowska, jako osob¢ odpowiedzialng za
wdrozenie 1 stosowanie standardow.
2. Osoba, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajacym monitoruje realizacj¢ standardow,
reaguje na sygnaly naruszenia standardéw oraz proponuje zmiany w standardach.
3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego rozdzialu, przeprowadza wsrdd
pracownikdéw Instytutu raz na rok ankiete monitorujacg poziom realizacji
standardow.
4. W ankiecie, o ktdrej stanowi ust. 3 pracownicy Instytutu mogg proponowac
zmiany standardow oraz wskazywac naruszenia standardow w organizacji.
5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu, dokonuje opracowania
wypethionych przez pracownikéw i1 wspdipracownikow ankiet. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje kierownictwu Instytutu.
6. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje si¢ oceny standardow w celu zapewnienia ich

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
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Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.
7. Kierownik Instytutu wprowadza do standardow niezbedne zmiany 1 ogtlasza

pracownikom oraz wspolpracownikom nowe brzmienie standardow.

Rozdzial IX.

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.

2. Ogloszenie standardow nastgpuje poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Instytutu oraz wywieszenie na tablicy ogloszen, rowniez w wersji
skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

3. Ogloszenie standardow dla pracownikéw placowki nastepuje poprzez
przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz zamieszczenie na dysku

dokumenty wewnetrzne.

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow dopuszczonych do
udzielania §wiadczen zdrowotnych matoletnim

Zalacznik nr 2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem

Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii — Kodeks Bezpiecznej Relacji

Zalacznik nr 3. Zasady interwencji personelu Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii
w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

matoletniego 1 udzielenia wsparcia
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Zatgcznik nr 1. do Standardu Ochrony Maltoletnich w WIP DZMR

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow dopuszczonych do udzielania Swiadczen

zdrowotnych maloletnim

1. W Wielkopolskim Instytucie Psychoterapii za proces rekrutacji pracownikow
dopuszczonych do udzielania matoletnim $wiadczen zdrowotnych odpowiada Kierownik
Instytutu Rafal Antkowiak.

2. Przed zatrudnieniem danej osoby w Instytucie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie
i powierzeniem jej obowigzkoéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje
tej osoby oraz podja¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem
oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego
bezpieczenstwa.

3. Kazdy kandydat do pracy z matloletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o prace,
umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

4. Do weryfikacji w w/w Rejestrze potrzebne sa dane: imi¢ (imiona) i nazwisko, data
urodzenia, dane kontaktowe.

5. Weryfikacja w Rejestrze musi odby¢ si¢ przed dopuszczeniem do wykonywania
obowigzkoéw 1 zleconych zadan.

6. Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej
dokumentacji dotyczacej osoby pracujacej na podstawie umowy cywilnoprawnej/
wolontariusza/ praktykanta/ stazysty.

7. Kandydat do pracy z maloletnimi ma obowigzek dostarczy¢ informacj¢ z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale X1X 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

8. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas przedklada informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje¢ z rejestru karnego, jezeli
prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

9. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas kandydat

sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej o§wiadczenie o tym fakcie wedtug wzoru nr 1.
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10. W przypadku niemozliwo$ci przedstawienia informacji o niekaralno$ci, kandydat

zobowigzany jest do ztozenia os§wiadczenia o niekaralno$ci oraz toczacych si¢ postepowaniach

przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych wedtug wzoru nr 2.
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wzor nr 1.
Oswiadczenie o niekaralnoS$ci
osoby posiadajacej obywatelstwo inne niz polskie

dn. e ) e (miejsce)

Ja, o (imi¢ i nazwisko),
PESEL (lub inny nr dokumentu w przypadku braku nadanego PESEL) .........ccccooiiiininiiinnnnn.
o$wiadczam, ze W PANSIWIC .......cceevveeeeereerreneenennn. (wpisz nazwe) nie jest prowadzony rejestr
karny/nie wydaje si¢ informacji z rejestru karnego (odpowiednie wykresl).

Os$wiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w pansStwi€ ........cccccccceeveevvieriveennnans
(wpisz nazweg) za czyny zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX
i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nic wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym
stwierdzono, iz dopuscitam/em si¢ takich czyndéw zabronionych oraz ze nie natozono na mnie
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalnos$ci, zwigzanych z edukacjg. Jestem $wiadomy/a
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

(data) (czytelny podpis)

wzor nr 2.

Oswiadczenie o niekaralnoS$ci
w przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji z rejestru karnego

J8, s (imie i nazwisko),
PESEL ..., oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y za czyny
zabronione odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii 1 nie toczg si¢ wzgledem mnie zadne postgpowania przygotowawcze, sagdowe i

dyscyplinarne.

(data) (czytelny podpis)
Zatgcznik nr 2. do Standardu Ochrony Maloletnich
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Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a pracownikami Wielkopolskiego
Instytutu Psychoterapii
— Kodeks Bezpiecznej Relacji

1. Kazdy nowozatrudniony pracownik w Wielkopolskim Instytucie Psychoterapii niezaleznie
od formy zatrudnienia (umowe¢ o prace lub umowe cywilnoprawng, wolontariatu lub
jakiejkolwiek innej formie) jest zapoznawany ze standardem ochrony matoletnich oraz
Kodeksem Bezpiecznej Relacji.

2. Dowodem zapoznania si¢ ze standardem ochrony matoletnich oraz Kodeksem Bezpiecznej
Relacji jest ztozenie osobistego podpisu pod formularzem o$§wiadczenia wedtug wzoru nr 1.
3. Os$wiadczenie zapoznania si¢ ze standardem ochrony matloletnich oraz Kodeksem
Bezpiecznej Relacji powinien by¢ podpisane w dniu rozpoczecia pracy i przechowywany w
aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby pracujacej
na podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/ praktykanta/ stazysty.

4. Pracownicy zatrudnieni przed wprowadzeniem standardu ochrony maloletnich oraz
Kodeksu Bezpiecznej Relacji ze standardem oraz kodeksem zostajg zapoznani i potwierdzajg
zapoznanie si¢ na zasadach przyjetych w Instytucie.

5. W przypadku aktualizacji standardu ochrony maloletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej Relacji
zapoznanie pracownikow ze zmiang i potwierdzenie zapoznanie si¢ odbywa si¢ na zasadach
przyjetych w Instytucie.

6. Za aktualizacj¢ standardu ochrony matoletnich i Kodeksu Bezpiecznych Relacji odpowiada
Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

7. Standard ochrony matoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pracownikom Instytutu jest

udostgpniony na na stronie internetowej Instytutu www.wip-dzmr.poznan.pl oraz w

sekretariacie Instytutu.

8. Standard ochrony matoletnich oraz Kodeks Bezpiecznej Relacji pacjentom dorostym jest
udostgpniony na stronie internetowej Instytutu www.wip-dzmr.poznan.pl oraz w formie
plakatow na terenie Instytutu.

9. Kodeks Bezpiecznych Relacji w wersji jezykowej dostosowanej do mozliwosci
percepcyjnych matoletnich jest udostepniony w formie plakatow w kazdej komorce Instytutu,
w ktorej udzielane sg $wiadczenia zdrowotne maloletnim oraz na stronie internetowej
Instytutu.

10. Za publikacje¢ Standardu ochrony matoletnich oraz Kodeksu Bezpiecznej Relacji na stronie

internetowe] zewnetrznej 1 wewnetrznej szpitala, kioskach multimedialnych oraz w formie


http://www.wip-dzmr.poznan.pl/
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plakatéw odpowiada sekretariat Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii.

Wzor nr 1.

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardem ochrony maloletnich i Kodeksem
Bezpiecznej Relacji

Potwierdzam zapoznanie si¢ ze standardem ochrony matoletnich Wielkopolskiego Instytutu
Psychoterapii i Kodeksem Bezpiecznej Relacji i zobowigzuje do ich przestrzegania.

Imig 1 NAZWISKO ...

KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI

Kodeks powstal celem poszanowania godno$ci i warto$ci matoletnich w Wielkopolskim
Instytucie Psychoterapii. Dobro i bezpieczenstwo maloletnich jest dla nas najwazniejsze.
Zobowigzujemy si¢ do stosowania zasad zapisanych w Kodeksie oraz reagowania i zgtaszania

wszystkich zachowan niedozwolonych.

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko
1. Pracownicy Instytutu znaja i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownik—dziecko.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem i
podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace
dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wyslucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i

bezpieczne, uwzgledniaé jego potrzeby.

3. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi obowigzuja kazdego cztonka personelu
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Instytutu, a takze kazda dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka
Instytutu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomos¢ i

zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Potrzeby maloletniego

1. Kazdy matoletni moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele
czynnikow, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia.

2. Staraj si¢ pozna¢ potrzeby matoletniego 1 probuj na nie odpowiadac, o ile jest to mozliwe.
3. Zapewnij maloletnia sprawczo$¢. Zapytaj, jak mozesz si¢ do niego zwraca¢. Traktuj
maloletniego podmiotowo. Staraj si¢ prowadzi¢ rozmowe bezposrednio z maloletnim, nie
omawiaj jego sytuacji z pomini¢ciem jego 0S0by.

4. Szanuj potrzebe snu i odpoczynku matoletniemu w czasie rekonwalescencji. Staraj si¢ o
zachowanie ciszy nocnej oraz zmniejszenie natezenia $wiatta podczas wykonywania
medycznych czynnosci w nocy.

5. Pamigtaj takze o tym, ze matoletni ma prawo do nauki i zabawy. Przedstaw mu zasady

korzystania z dostgpnych zabawek 1 ksigzek.

Kontakt fizyczny

1. Kontakt fizyczny nie wynikajacy z potrzeb medycznych jest dopuszczalny, o ile odpowiada
na potrzeby matloletniego, czyli uwzglednia wiek maloletniego, etap rozwojowy, kontekst

kulturowy i sytuacyjny. Zawsze wtedy nalezy zapyta¢ matoletniego o zgode np. na przytulenie.

Komunikacja z maloletnim
1. Zacznij od przedstawienia si¢, krotko wyttumacz maloletniemu czym si¢ zajmujesz.

2. Pozwo6l maloletniemu na wypowiadanie si¢ w kazdej kwestii. Pamigtaj, Zze matoletni
powyzej 16 r.z. ma prawo do peilnej informacji medycznej i decydowania o procesie

diagnostyczno-terapeutycznym.

3. Kazda wypowiedz matoletniego traktuj z nalezyta uwaga. Odpowiadaj na pytania zgodnie z

prawda, dostosowujgc komunikat do jego mozliwosci (wieku, stanu emocjonalnego, poziomu
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rozwoju i sytuacji, w ktorej sie znajduje). Wyrazaj si¢ prosto i zrozumiale. Upewnij si¢ czy

matoletni rozumie co do niego méwisz.

4. Staraj si¢ informowaé¢ matoletniego na biezaco o przebiegu procesu diagnostyczno-

terapeutycznego.
5. Jesli co$ jest dla maloletniego niezrozumiale, staraj si¢ to wythumaczy¢ prostym jezykiem.

6. Nie zawstydzaj matoletniego uzywajac skomplikowanego jezyka i termindw medycznych,

ktérych moze nie zrozumiec.

7. Zapewnij komunikacj¢ matoletniemu ze szczegdlnymi potrzebami np. niestyszacym,
poprzez dostep do thumacza jezyka migowego, staraj si¢ zapewni¢ thumacza dla maloletniego
obcojezycznego, w przypadku matoletnich komunikujgcych sie¢ niewerbalnie mozesz

skorzysta¢ z form komunikacji alternatywne;.

Zachowania niedopuszczalne

Pracownikom Instytutu nie wolno:

1. nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;

2. proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub
pobytu na terenie podmiotu;

3. ogladac tresci erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich form¢ w obecnosci dzieci,
udostgpnia¢ dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme¢ lub
umozliwia¢ im zapoznanie si¢ z tymi treSciami;

4. utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji medycznej,
naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.

5. przyjmowac pienigdzy, prezentdw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zalezno$ci wobec dziecka lub opiekunoéw dziecka, ktore mogtyby prowadzi¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych;

6. utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktow z dzieckiem, oraz kontaktow opartych
na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczng, stosunek wtadzy badz

zaleznos¢ dziecka;
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7. sktada¢ dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewlasciwych dla relacji pracownik —
dziecko, dotyka¢ dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo
niestosowny;

8. uzywaé¢ wulgarnych stow, gestow 1 zartdw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywa¢ w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywaé wobec dziecka
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wiadzy badz zaleznosci
dziecka;

9. stosowac jakakolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu,
popychaniu 1 wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka, a takze izolowac
dziecka w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywaé drzwi, krepowaé ruchow poprzez
wigzanie,

10. wyrgcza¢ lub nadzorowaé bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb dziecka lub
dbatosci o jego bezpieczenstwo;

11. zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazy¢, obraza¢ dziecka, krzycze¢ na dziecko;

12. ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych
dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

13. zaprasza¢ dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotyka¢ si¢ z nimi poza godzinami
pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy Sytuacji,
gdy dziecko zwraca si¢ do cztonka personelu o pomoc badz kontakt odbywa si¢ publicznie;
14. angazowac¢ lub zachegca¢ dziecka do jakiejkolwiek dziatalno$ci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

15. lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez dziecko potrzeby
wsparcia i pomocy;

16. utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka w

sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Relacje z rodzicami i opiekunami maloletniego

1. Zachgcaj do zapoznania si¢ rodzicow i1 opiekundow matoletniego z Kodeksem Bezpiecznych

Relacji.
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2. Na biezaco informuj rodzicow i opiekunéw o przebiegu procesu diagnostyczno-
terapeutycznego. Udzielaj informacji jezykiem zrozumiatym, nie stosuj specjalistycznej
terminologii medycznej, ktora moze by¢ niezrozumiata. Odpowiadaj na pytania i zapewnij
mozliwo$¢ zadawania pytan.

3. Zaufaj rodzicielskiej i opiekunczej znajomosci potrzeb 1 zachowan matoletniego. Zapytaj,
co matoletni lubi, a czego nie lubi. Zapytaj, czy ma jakie$ szczegdlne potrzeby, staraj si¢ bra¢
je pod uwage.

4. Zachowaj wyrozumiato$¢ dla rodzicow i opiekundéw, pamietaj, ze znajduja si¢ oni w obcym

otoczeniu 1 duzym stresie.

Ochrona maloletniego przed krzywdzeniem

1. Reaguj za kazdym razem, kiedy jeste§ $wiadkiem krzywdzenia lub podejrzewasz
krzywdzenie matoletniego.

2. Jesli jeste§ Swiadkiem zachowan niedozwolonych, mowienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania potrzeb i probleméw matoletniego oraz tamania niniejszego Kodeksu przez
personel Instytutu, zwro¢ uwage 1 przypomnij o obowigzujacych zasadach.

3. Staraj si¢ zapewni¢ bezpieczenstwo matoletniemu.

4. Reaguj, gdy widzisz, ze maloletni korzystajac z telefonu komoérkowego lub tabletu otwiera
strony internetowe zawierajace treSci niebezpieczne. Zglo$ to niezwlocznie personelowi,

rodzicom lub opiekunom, a w przypadku cigzkiego naruszenia cyberbezpieczenstwa Policji.

KODEKS BEZPIECZNEJ RELACJI — wersja dla maloletnich

Znajdujesz si¢ w Wielkopolskim Instytucie Psychoterapii. Pracuja u nas r6zni specjali§ci, np.
lekarz psychiatra, psycholodzy, pedagodzy, psychoterapeuci. Wszyscy s3 tu po to by nies¢
pomoc potrzebujacym dzieciom.

To, Ze tutaj jeste$ oznacza, ze potrzebujesz naszej pomocy. Chcemy, zeby$ czut/czuta si¢ tutaj
bezpiecznie i komfortowo. W trosce o Twoje dobro i bezpieczenstwo bedziemy w naszej
codziennej pracy kierowac si¢ zasadami:

1. Na poczatku przedstawimy si¢ Tobie. Postaramy si¢ krotko wytlumaczy¢ czym si¢
zajmujemy.

2. Poprosimy, zeby$ powiedzial nam, jak mozemy si¢ do Ciebie zwracac. To jest dla nas wazne.

3. Rozumiemy, ze wszystko co dzieje si¢ w Instytucie moze by¢ dla Ciebie nowe i nieznane.
Postaramy si¢ Ci wszystko wyjasnic.
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4. Masz prawo wiedzie¢ jaki jest Twoj stan zdrowia. Jesli cokolwiek budzi Twoje watpliwosci
zapytaj, zawsze udzielimy Ci informacji odpowiednio do Twojego wieku.

5. Masz prawo wypowiadac¢ si¢ w réznych kwestiach, nawet jesli nie masz jeszcze 16 lat. Po
osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do wspotdecydowania o swoim leczeniu.

6. Bedziemy starali si¢ da¢ Tobie wybor w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

7. Chcemy by¢ z Toba szczerzy, jesli wiemy, ze jakie§ dziatanie (czynnos¢
medyczna/terapeutyczna) moze by¢ trudne, powiemy Ci o tym.

8. Informacje o Tobie zachowamy w tajemnicy, nie beda one ujawnione innym osobom poza
Toba i Twoimi rodzicami lub opiekunami.

9. Postaramy si¢ mowi¢ do Ciebie prostym jezykiem, tak by wszystko bylo zrozumiate, jesli
jednak co$ wymaga wytlumaczenia, powiedz nam o tym.

10. Jesli jestes przestraszony lub martwisz si¢ o co$, powiedz nam o tym. O ile jest to mozliwe
postaramy si¢ poszuka¢ rozwigzanie albo wskaza¢ Ci miejsce, gdzie mozesz si¢ zgtosi¢ po
pomoc.

11. Mozesz tez potrzebowac wsparcia np. przytulenia lub pocieszenia, powiedz nam o tym.
Mozemy Ciebie przytuli¢, tylko wtedy, kiedy na to pozwolisz, nie zrobimy tego bez Twojej
zgody.

12. Jesli czujesz si¢ nieckomfortowo, niebezpiecznie, co§ Ciebie niepokoi, powiedz nam o tym.
Podejmiemy dziatania by zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.

13. Twoi rodzice lub opiekunowie moga by¢ z Tobg zarowno podczas wizyty w gabinecie, jak
I w poczekalni Instytutu.

Zatgcznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich w WIP DZMR

Zasady interwencji personelu Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego i

udzielenia wsparcia

1. Definicje:

1.1. Krzywdzenie matoletniego - popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkodg¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym czlonka personelu lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

1.2. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowe;.

1.3. Czyn karalny - zachowanie czlowieka, ktore zostaloby uznane za przestepstwo,

gdyby popehnita je osoba powyzej 17 roku.
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1.4. Przestgpstwo — np. ciezki uszczerbek na zdrowiu (utrata wzroku, shuchu, mowy,
zdolnosci plodzenia, zeszpecenie, znieksztalcenie ciata, spowodowanie cigzkiej
choroby), zgwalcenie, zgwalcenie zbiorowe, kazirodcze, wykorzystanie seksualne
maloletniego ponizej 15 r.z.,, ze szczegbdlnym okrucienstwem, z wykorzystaniem
bezradnosci.
1.5. ,Niebieska Karta” - narzedzie, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
osobie doznajacej przemocy domowej, ale takze wspotpraca przedstawicieli roznych
instytucji 1 podmiotow, ktore sg zobowiagzane do reagowania w przypadku uzyskania
informacji o wystgpieniu przemocy domowe;.
1.6. Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb matoletniego, gdy osoby
odpowiedzialne majg ku temu $rodki 1 wiedze. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania,
higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowa¢ powaznym uszczerbkiem na
zdrowiu lub rozwoju maloletniego. Obejmuje ono rowniez brak ochrony matoletniego
przed narazeniem na niebezpieczenstwo.
1.7. Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie matoletniego w
aktywnos¢ seksualng przez osobe dorosta, np. trenera, opiekuna lub rodzica.
1.8. Przemoc emocjonalna - kazdy akt powodujacy naruszenie godno$ci osobistej
maloletniego, ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie,
upokarzanie lub o$mieszanie matoletniego, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi,
powodujace obnizenie jego poczucia wartosci.
2. Kazdy pracownik Wielkopolskiego Instytutu Psychoterapii, ktory podejrzewa krzywdzenie
maloletniego raportuje ten fakt bezposredniemu przetozonemu.
3. Objawy krzywdzenia maloletniego nalezy opisa¢ w dokumentacji medycznej 1 zglosi¢
Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy.
4. W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112.
Poinformowania stuzb dokonuje kierownik Instytutu lub osoba zastgpujaca, ktora nastepnie

wypekia Kart¢ interwencji wedtug wzoru nr 1.

5. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ci¢zkiego uszczerbku na zdrowiu
matoletniego w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej nalezy niezwlocznie
poinformowac Policje¢, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje kierownik
Instytutu lub osoba zastepujaca, ktdra nastepnie wszczyna zatozenie Niebieskiej Karty zgodnie

z obowigzujaca w Instytucie procedurg.
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6. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez maloletniego (Instytutu) w obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego lub innej osoby bliskiej bedzie mu zagrazalo, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie si¢ matoletniego (zatrzymac w Instytucie) i niezwlocznie wystapi¢ do

Sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

7. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego lub doszto do
innego zagrozenia dobra matoletniego ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych nalezy
wystgpi¢ do Sadu rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o

wglad w sytuacje dziecka.

8. W przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego przez pracownikow Instytutu, nalezy

podja¢ kroki interwencyjne zalezne od zaistnialej sytuacji:

8.1. Gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia w
dobra matoletniego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg z pracownikiem lub

wspotpracownikiem.

8.2. Gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne lub si¢ powtarza, nalezy rozwazy¢

rozwigzanie stosunku pracy z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

9. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkod¢ ze strony
innego maloletniego nalezy wystapi¢ do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje matoletniego

krzywdzacego.

10. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa, w tym czynu karalnego przez osobe
ponizej 17 roku zycia na szkod¢ matoletniego nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie do
Prokuratury wedlug wzoru nr 2 wilasciwej dla miejsca zamieszkania maloletniego lub w
przypadku braku mozliwo$ci ustalenia miejsca zamieszkania dziecka wtasciwej dla siedziby

szpitala.

11. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa powinno zawieraé:
11.1. Dane pokrzywdzonego — imie, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub date
urodzenia.
11.2. Dane potencjalnego sprawcy — imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to
mozliwe PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka (ojciec, matka).
11.3. Szczegbdtowy opis zdarzenia (okolicznosci, wyniki badania, opis obrazen).

12. W przypadkach niejasnych lub watpliwych pracownik odpowiedzialny za interwencj¢
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konsultuje spraw¢ z co najmniej dwiema osobami z personelu, w tym z psychologiem.
Pracownik odpowiedzialny za prowadzenie interwencji moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym maloletnim, osobg podejrzewana o krzywdzenie i $wiadkami.

13. Kazdy przypadek podjecia interwencji podlega zgloszeniu Koordynatorowi ds.
Przeciwdziatania Przemocy (tel:530500099; e-mail: paulina.maja.komorowska@gmail.com) i
odnotowaniu w rejestrze.

Wz6r nr 1.

KARTA INTERWENCJI*

1. Imi¢ i nazwisko matoletniego

4. Przestanki do podjecia interwencji**:
- podejrzenie popelnienia przestgpstwa
- przemoc domowa

- zaniedbania

- inne formy krzywdzenia — jakie?

5. Dziatania podje¢te wobec matoletniego (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja,
pozostawienie w szpitalu)

6. Zakres interwencji**:

- zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

- wszczecie procedury ,,Niebieska Karta”

- wniosek do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacj¢ matoletniego/rodziny
- inny rodzaj interwencji, jaki?
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Osoba podejmujaca Interwencije:
IMIQ 1 NAZWISKO ..ottt ettt rn e e nbe e n e e b e nnneen

STANIOWISKO ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aae e e e e e e e e e e aeeeees

* Integralng cze$¢ Karty Interwencji, w zaleznosci od podjetych dziatan stanowi kopia: Niebieskiej Karty, Wniosku do Sadu
o wglad w sytuacj¢ rodziny, Powiadomienia o podejrzeniu popeltnienia przestepstwa.

** Odpowiednie podkreslié.

Wz6r nr 2

Mi€JSCOWOSC .vviriiiiieiiiiiianan, ,dnia .., .

Nr pisma wychodzacego/sygnatura sprawy

Zawiadamiajacy:

(nazwa podmiotu medycznego)

Reprezentowany przez:

(imig i nazwisko reprezentanta podmiotu medycznego)

adres

Prokuratura Rejonowa

(nazwa i adres Prokuratury Rejonowej
wlasciwej dla miejsca popeiniania
przestepstwa)

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Dzialajagc W IMI€NIU ....oovcveieeiiieciieeciee e, (nazwa podmiotu medycznego) skladam
zawiadomienie o podejrzeniu popenienia PrzestePStWa .......ccceecveereeeiieerienieenieeee e

(wskazac nazwe lub opisac zdarzenie) PIZEZ ........ccoocevvviviiiiiiiiiiiniiiiniin, (imie i nazwisko domniemanego
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sprawcy) na maloletnim/matoletnie] ..........cccoeceeeeiieniiieniienieeien. (imig i nazwisko, data urodzenia),
zamieszkatego/zamieszKale] W ........cccceeevveviiiiiciieniieeiee, (adres)
Uzasadnienie
W trakcie WYKONYWaNIA PIZEZ ......ccveieeiuieieiieiieeieseeesiesieestaesee e staeaesneesaeanesnees (imie i nazwisko
pracownika podmiotu medycznego) obowiazkdéw stuzbowych polegajacychna .........ccoeveeeenneee. (np.

prowadzeniu procesu diagnostyczno-terapeutycznego, procesu terapeutycznego, procesu
usprawniania — rehabilitacji) ........c.ccooevviiiieiec e, (imie i nazwisko matoletniej) —
ujawnil/a on/a .........cceeeieiiiiiiinneen. (np. niepokojgce tresci dotyczqce zachowan na tle seksualnym,

zglosil akt gwaltu, wykorzystania seksualnego).

Opis zdarzenia

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro 1 bezpieczenstwo

maloletniego/matoletniej, wnoszg o wszczgcie postepowania w tej sprawie.

podpis zawiadamiajacego
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